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a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Cambios en las cuestiones internas y externas que sean pertinentes al
laboratorio

Cumplimiento de objetivos

Adecuacion de las politicas y procedimientos

Estado de las acciones de revisiones por la direccién anteriores

Resultado de auditorias internas recientes

Acciones correctivas

Evaluaciones por organismos externos

Cambios en el volumen y tipo de trabajo en el alcance de actividades del
laboratorio

k)

m)

n)

o)

Retroalimentacion de los clientes y del personal; formacion

Quejas

Eficacia de cualquier mejora implementada

Adecuacidn de los recursos

Resultados de la identificacion de los riesgos

Resultados del aseguramiento de la validez de los resultados

Otros factores pertinentes, tales como las actividades de seguimiento y la
formacién

- Fuente: ISO/IEC 17025:2017 8.9.2



CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA CALIBRACION

CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA MANTENIMIENTO

CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA ASEGURAMIENTO

EFICACIA DE TRANSFERENCIA

IMPARCIALIDAD

PQRS

NIVEL DE SASTIFACCION

ENTREGA OPORTUNA DE INFORMES

PRODUCCION DE CENTRO

PLANES DE MEJORAMIENTO OM

PLANES DE MEJORAMIENTO NC

PRESUPUESTO

TNC
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Cumplimiento de objetivos laboratorio Metrologia N
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POLITICA DE CALIDAD

OBJETIVOS DE CALIDAD

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

El SENA desde el Sistema de Gestién de Calidad
promueve la prestacion de sus servicios con

requisitos de sus productos y servicios definidos,

en el marco del plan estratégico institucional y la
promesa de valor del SIGA, se reafirma el
compromiso con:

e El aumento en la satisfaccion de los grupos de
valor e interés.

e Elfortalecimiento de la conformidad de los
productos y servicios generados en los procesos.

e Laimplementacion de estrategias que permitan
mejorar la gestion del desempefio institucional.

e La consolidacion de la cultura de mejora continua.

Le aplica todos los objetivos del sistema de gestion.

Aumentar la satisfaccion de los grupos de valor € interés
frente a la experiencia en la prestacion del servicio en el
marco de las politicas de relacion estado ciudadano.

Mejorar la conformidad de los productos y servicios
generados en los procesos, asegurando su alineacioén con
los estandares de calidad establecidos.

Promover en los procesos la implementacion de planes de
mejoramiento que permitan contribuir al fortalecimiento del
desempenio institucional.

Optimizar los procesos mediante metodologias y
herramientas innovadoras que permitan la mejora
continua.

Cumplimiento de planes de
mejoramiento

Nivel de satisfaccion de los
clientes.
PQRS

Entrega oportuna de resultados

Salidas No Conformes

Cumplimiento de planes de
mejoramiento

Cumplimiento de planes de
mejoramiento OM

Ejecucién anual del Plan de Mejoramiento Institucional y de
Laboratorios.

Cierre de acciones correctivas provenientes de auditorias.
Actualizacion de procedimientos SIGA/SIG.

Cumplimiento de actividades programadas del SIG (indicadores,
auditorias, control documental).

Aplicacion por cada prestacion de los servicios las encuestas de
satisfaccion.

Registro y cierre oportuno de PQRS.

Retroalimentacién positiva de aprendices, empresarios y
usuarios.

Mejoras implementadas a partir de comentarios de usuarios.

Entrega de informes técnicos dentro de los tiempos establecidos.
Registros de servicios No conformes segln procedimientos.

Implementacion de controles que aseguran el cumplimiento
técnico.

Ejecucion del 100% de los planes de mejoramiento derivados de
auditorias internas y externas.

Acciones de mejora implementadas en procesos misionales.
Actualizacién de procedimientos y formatos.

Implementacion de metodologias de mejora (PHVA, 5S, analisis
causa raiz).



Cumplimiento de objetivos laboratorio Tl
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Cumplimiento de objetivos laboratorio Electronica
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Laboratorio de Materiales

Recaudo por Produccién

$ 4.588.000

Empresas Atendidas = Aprendices Beneficiados

Meta: 40 Meta: 80

Logrado: 175

S 4.38%

Logrado: 520

S 650 %

Comparativo Meta vs Avance

6007
520
450 -
300 -
175
150+
80
40
5 8 2 4 1 5
0- T T T
Empresas Aprendices Fichas Asociaciones Miniciencias

M = Logrado

Fichas Beneficiadas

Meta: 5

Logrado: 8

S 160%

@ Otros Indicadores

Roles Contratados
Atenciones Externas
Calibraciones
Informes Auditoria

Productos Miniciencias

Meta: $ 4.000.000
115% cumplimiento

& Asociaciones Atendidas

Meta: 2

Logrado: 4

S 200%

Logrado / Meta

3/3
189 / 120
0/5
5/6

5/1



Laboratorio de Metrologia

Recaudo por Produccion Meta: $ 4.000.000
$ 4.456.772 111% cumplimiento
Empresas Atendidas < Aprendices Beneficiados Fichas Beneficiadas & Asociaciones Atendidas
Meta: 40 Meta: 80 Meta: 5 Meta: 2
Logrado: 166 Logrado: 465 Logrado: 13 Logrado: 100
S 415% S  581% S  260% e 5000%
. Otros Indicadores Logrado / Meta
Comparativo Meta vs Avance R
600 Roles Contratados 3/3
465
450 Atenciones Externas 189 / 0
3007 Informes Auditoria 0/3
166
150 100 o
0 80 Productos Miniciencias 0/1
0 5 13 2 1 0
Empresas Aprendices Fichas Asociaciones Minicinlencias

M = Logrado



Laboratorio de Electronica

Recaudo por Produccién Meta: $ 5.000.000

$ 3.715.000 74% cumplimiento
Empresas Atendidas < Aprendices Beneficiados Fichas Beneficiadas & Asociaciones Atendidas
Meta: 40 Meta: 80 Meta: 5 Meta: 2
Logrado: 78 Logrado: 601 Logrado: 33 Logrado: 1
G 195% G 751% S 660 % N 50%
. Otros Indicadores Logrado / Meta
Comparativo Meta vs Avance R
800 Roles Contratados 3/3
601 .
600 Atenciones Externas 13 / 120
4007 Calibraciones 0/4
200 i
78 80 Informes Auditoria 2/3
40 33
5 2 1 1 1
0 | — % .
Empresas Aprendices Fichas Asociaciones Miniciencias Productos Miniciencias 1/ 1

M = Logrado



Laboratorio de Tecnologias de

la Informacion

Recaudo por Produccion

$ 3.580.000

Empresas Atendidas % Aprendices Beneficiados

Meta: 40 Meta: 80

Logrado: 71 Logrado: 637

S 178 % S 796 %

Comparativo Meta vs Avance

8007
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40
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T T
Empresas Aprendices Fichas Asociaciones Miniciencias

M = Logrado

Fichas Beneficiadas

Meta: 5

Logrado: 36

S 720%

Q Otros Indicadores

Roles Contratados
Atenciones Externas
Informes Auditoria

Productos Miniciencias

Meta: $ 5.000.000
72% cumplimiento

& Asociaciones Atendidas

Meta: 2

Logrado: 6

S 300%

Logrado / Meta

3/3
224 / 120
270

1/1



Cambios en las cuestiones internas

O) a. Rotacion de personal y reasignacion de

— $ b. Ajustes presupuestales
responsabilidades

Los ajustes institucionales en el presupuesto afectaron:

Durante el periodo se presentaron cambios en la conformacién del equipo técnico y
administrativo de los laboratorios, lo cual afecta: - = Cronogramas de calibracion,

- = = Mantenimiento de equipos en magnitud dimensional
-la trazabilidad de actividades,

la continuidad operativa, Compra de patrones para ampliacion del alcance de los laboratorios

‘la experticia técnica, Programa de auditoria

*la apropiacion del sistema de gestion, : Materiales consumibles para servicios de metalografia y mecanizado
el modelo de operacidon de los laboratorios

Esto exige fortalecer los procesos de induccion, actualizacién y capacitacion .

E'J c. Ampliacion del alcance acreditado

Esto permite:
« Ampliacién en el Laboratorio de Materiales (magnitud de dureza — Rockwell C)
alcance 19-LAB-018 Incrementar el portafolio de servicios acreditados, Posicionar el laboratorio como el Gnico

en la regién con esta capacidad técnica, Aumentar la capacidad investigativa del centro y

Atender ensayos criticos para integridad estructural.



Cambios en las cuestiones externas

o a. Creciente demanda del sector productivo y economia
campesina y popular

La politica nacional orientada a fortalecer la economia popular genero:

nuevas necesidades de ensayos, calibraciones y servicios tecnolégicos, aumento de
usuarios rurales, MIPYMES, asociaciones y emprendimientos, exigencias de
acompanamiento técnico y formacion.

Esto modifica la planeacion operativa y la carga del laboratorio.

@ b.) Ampliacion de relaciones externas y cooperacion
técnica
Participacion en el programa de cooperacion técnica de laboratorios de Metrologia

orientado a la fortalecer las mediciones en el sector de la acuicultura de la tilapia a lo
largo de su cadena de valor.

Articulacién tecnol6gica con la estrategia de Tecnoparque nodo Neiva y la unidad de
propiedad intelectual del SENA.

Generando: Mayor visibilidad y posicionamiento técnico., Generacién de conocimiento

susceptible de proteccidn internacional, Apoyo a la generacion de prototipos para la
solucién de problemas técnicos.

@ c. Cambios en lineamientos y documentos del ONAC

ONAC actualiz6 la Politica para la participacién en Ensayos de Aptitud CEA 3.0-04 , lo
cual implica modificaciones en:

El analisis de riesgos asociados, |a frecuencia y nivel de participaciéon en rondas
internacionales.

ol d. Evolucién tecnoldgica y riesgo de obsolescencia

Los laboratorios de Electrénica, Instrumentaciéon y Tl enfrentan cambios rapidos en
tecnologias emergentes que requieren:

= Actualizacion técnica,

= Nuevos recursos,

= Proteccion de datos y ciberseguridad (Laboratorio TI).

= Restricciones en la cuota de almacenamiento en el Drive institucional



Ejecucidon de
Presupuesto
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Asignado $618.093.818 SEMNEL T $573.303.620 $44.790.188

Porcentaje de Ejecucion

92.8%

O (O Recursos Pendientes por Ejecutar

El monto pendiente de $ 44.790.188 corresponde a compromisos programados que se encuentran en proceso
de ejecucion:

® Pago a ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion) ® Ensayos de aptitud programados

® Mantenimientos de equipos e Calibraciones pendientes



Eficacia del Sistema de Gestién H  Mejoras Técnicas Verificables

El analisis de los indicadores del Sistema de Gestion y las actividades de
S S S yfas S Laboratorio de calibracion (IPFNA):

Implementacién de hojas de calculo validadas (evidenciado en verificaciones
internas).

aseguramiento de validez (verificaciones de métodos, ensayos de aptitud y
evaluaciones externas) confirma la eficacia operativa del sistema. No obstante, se
identifican oportunidades de mejora en la gestién administrativa de recursos y

procesos de contratacion, areas prioritarias para 2026.
Laboratorio de ensayos (traccién/dureza):

Optimizaciéon de parametros dimensionales en probetas segun 1ISO 6892-1,
validada mediante resultados satisfactorios en ensayos de aptitud (PEA).

%  Gestion de Recursos Estratégicos () Alineacion de Politica e Indicadores

Durante 2025, se asignaron recursos para: La politica del Sistema de Gestion se mantiene vigente. Se ajustaran durante el primer bimestre
de la siguiente vigencia los indicadores:
(% Vinculacién de personal competente

. . - . Produccion de centro Presupuesto ejecutado por proyecto
(% Participacion en 3 ensayos de aptitud criticos (balanza, traccion, dureza) p ' sl
(% Calibracion del equipamiento critico Imparcialidad/confidencialidad Cumplimiento programa de calibracion
(% Evaluaciones de seguimiento ante ONAC Programa de aseguramiento de la validez de los resultados Eficacia de las transferencias

Para reflejar metas, garantizar la medicién agil y la trazabilidad a objetivos institucionales.

- Fuente: ISO/IEC 17025:2017 8.9.3



SENA

GRACIAS

Lineas de atencion al ciudadano, empresarios y PQRS:
OMmMoEo X

d Bogota: +(57) 601 736 60 60
SENA - Www.sena.edu.co Linea gratuita resto del pais: 018000 21 02 70
@ comunica Linea nacional: +(57) 601 546 15 00
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